I. Bevezetés

A jelen szabalyzat (,,Szabalyzat™) a Robert Bosch Energy and Body System Kft. (,, Tarsasag”)
belsd szabalyzata, amelynek célja, hogy meghatarozza a visszaélés-bejelentésekkel és azok
kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasi szabalyokat, és ennek megfeleléen tamogassa a Tarsasag
fenntarthato, prudens gazdasagi miikodését és jo lizleti hirnevét, tovabba biztositsa a bejelentdknek
a visszaélés-bejelentési rendszerrel szembeni bizalmat €s a bejelenték minél teljesebb védelmét.
A Szabalyzat a kdzzététellel 1ép hatalyba, hatarozatlan idore sz6l. Amennyiben jogszabalyvaltozas
indokolja, ugy legkésdbb a jogszabalyvaltozas hatalybalépéséig intézkedni kell a feliilvizsgalat,
illetve indokolt esetben a Szabalyzat modositasa irant.

A Szabalyzat a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szo616 2023. évi XXV. torvény (,,Panasztorvény”) elvarasaink megfeleld
visszaélésbejelentd rendszer mitkkddését szabalyozza.

A Tarsasagnal ezzel parhuzamosan a németorszagi Robert Bosch Gmbh-val, mint
anyavallalattal kozosen miikodtetett, an. vallalatcsoport szintii bejelenté rendszer

(tovabbiakban: ,,csoportszintii rendszer”) is elérheté az alabbi linken:

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=18RB2 &c=-

1&language=hun

A csoportszintlii rendszer nem tartozik a Panasztorvény hatilya ala, igy az ide érkezo
bejelentések kivizsgalasaba, az iigy tipusatol fiiggéen szélesebb korii szakértoi kor keriilhet
bevonasra, valamint az anonim bejelentések kivizsgalasa a csoportszintii rendszerbe tett
bejelentések esetén fo szabaly szerint nem mell6zheté. Ezen elonyok érdekében célszeri a
bejelentéseket a fenti linken keresztiil elérheté rendszerbe megtenni. Parhuzamos bejelentés
esetén a panasz kivizsgalasa a csoportszintii rendszerbe tett bejelentés alapjan torténik.

I1. Fogalmak

1. Visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal mikodtetett belso eljaras, amelynek célja a
bejelentések szakszerii és gyors kivizsgalasa a Tarsasag altal.

2. Felel6s személy: A visszaélés-bejelentési rendszer megfelel6 miikddtetéséért, a jelen Szabalyzat
szerinti vizsgalat lefolytatasaért, tovabba a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Tarsasagot terhel
kotelezettségek teljesitéséért felelos személy.

A felelds személy a bejelentést kivizsgalja, amelynek soran a Tarsasdg mas munkavallalojat, illetve
kiilsés harmadik személyt a vizsgalatba bevonhatja, amennyiben ezt a bejelentés kivizsgalasahoz
indokoltnak tartja. A felelds személy a vizsgalat korében nem utasithato, és vele szemben a
vizsgalattal Osszefliggésben csak akkor tehetdé hatranyos jogkdvetkezmény, amennyiben
nyilvanvaldan rosszhiszemiien, kirivoan okszertitleniil, illetve jogaival visszaélve folytatta le az
eljarast. A felelds személy csak a vizsgalat lefolytatasaért és a vizsgalati jelentés elkészitéséeért
felelos, azonban az egyes intézkedésekrdl, szankciokrol, illetve sziikség esetén feljelentés
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megtételérdl a Tarsasag vezetd tisztségviseldi hozzdk meg a dontést a vizsgalati jelentés
megismerését kovetoen. A felelds személy a Tarsasag vezeto tisztségviseldi részére haladéktalanul
koteles bejelenteni, amennyiben a vizsgalat barmely szakaszaban személye vonatkozasaban
Osszeférhetetlenség all fenn (Id. III./ 4. pont). A 4. pont szerinti bejelentd a Tarsasag vezetd
tisztségviseldi részére jogosult bejelenteni, ha véleménye szerint a felelds személlyel szemben
Osszeférhetetlenség all fenn a IlI. fejezet 4. pont utols6 fordulata szerint.

3. Bejelentés: az arra jogosult egyoldalu, irasban tett nyilatkozata, melyben fel kell tarni
mindazon koriilményeket, amelyek alapjan alaposan valoszintisitheto a visszaélés. A visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni, beleértve a
vallalat Magatartasi Kodexében foglaltak megsértését is. A Magatartasi Kodex megtalalhato a
https://www.bosch.hu/vallalatunk/felelossegunk/ oldalon, a lap aljaig gorgetve.

4. Bejelento: bejelentést tehet

a. a Tarsasdg valamennyi munkaviszonyban, illetve munkaviszony jellegli jogviszonyban allo
munkatarsa, akinek az ilyen jellegii jogviszonya megsziint, tovabba az olyan palyazo, aki esetében
a munkaviszony létesitésének eljarasa megkezd6dott;

b. a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozo, az egyéni cég;

c. a Tarsasagban részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag ligyvezeto, illetve
feliigyelo testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem iigyvezeto tagot is;

d. a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, vele mar
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

e. a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes;

f. a Tarsasaggal a b), c¢) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és

g. az a személy, akinek a b), ¢) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsziint.

5. Bejelentésben érintett személy: a bejelentésben megjelolt személy, illetve az a személy, aki a
bejelentés, illetve a lefolytatott vizsgalat alapjan a visszaélés elkdvetdjeként beazonosithato.

6. Eljarasba bevont személy: akinek részvétele a felelos személy megitélése szerint az eljaras
teljeskorti és jogszerti lefolytatasa érdekében sziikséges (pl. tantk, szakértd, jogi képviseld stb.).

I11. Eljarasi alapelvek

1. A bejelenté védelme: A Tarsasag a bejelentdt védelemben részesiti, amennyiben a bejelentd a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacidt a munkavégzésével vagy a
Térsasaggal fennallo (II. fejezet 4. pont b)-g) pontja szerinti) jogviszonyaval Osszefliggésben —
ideértve a felvételi eljarast is — szerezte, €s alapos okkal vélelmezte, hogy ezen informaci6 a
bejelentés iddpontjaban valos volt. Jogszeriien megtett bejelentés esetén a bejelentot a bejelentéssel
kapcsolatosan semmilyen joghatrdny nem érheti. A rosszhiszemii bejelentét a fegyelmi eljaras
szabalyai szerint vonhatja felelosségre a Tarsasag, illetve jogosult vele az iizleti kapcsolatot a
rosszhiszemi bejelentésre tekintettel megsziintetni. Stlyosabb esetben a Tarsasag biintetdeljarast
is kezdeményezhet. Amennyiben a bejelentd azt feltételezi, hogy a bejelentéssel kapcsolatosan
indokolatlanul joghatrany érte, tigy eléviilési idon beliil jogosult azt jelezni a Tarsasag felé, illetve
jogosult meginditani a megfeleld birosagi illetve hatosagi eljarast.

2. Anonimitas: A Tarsasdg melldzheti azon bejelentések kivizsgalasat, amelyet azonosithatatlan
(anonim) bejelentd tett meg. A Panasztorvény szerinti rendszerbe tett anonim bejelentések {6



szabaly szerint melldzésre keriilnek, ezért az ilyen bejelentéseket célszerli a csoportszintii
rendszerben megtenni.

3. Johiszemiiség és tisztesség: A bejelentd koteles johiszemiien eljarni és a bejelentésében minden
olyan koriilményt feltarni, és bizonyitékot a Tarsasag rendelkezésére bocsatani, amelyrdl tudomasa
van, illetve ami a birtokaban van, és amely alapjan alaposan valdszinlsithetd a visszaélés
elkdvetése.

4. Osszeférhetetlenség: A felelds személy koteles haladéktalanul jelezni, amennyiben
személyében Osszeférhetetlenség all fenn. Osszeférhetetlenség 4ll fenn kiiléndsen, amennyiben a
bejelentd, vagy a bejelentés alapjan azonositott személy az Mt. 294. § (1) bek. b) pontja szerinti
hozzatartozoja, illetve amennyiben a bejelentésben a felelds személlyel kapcsolatosan tesznek
valosziniisitést, illetve tényallitast. Osszeférhetetlenség 4ll fenn tovabba akkor is, ha a felelds
személy a vizsgalat partatlan (elfogulatlan) lefolytatasara egyéb okbol nem képes.

5. Vizsgalati eljaras lefolytatasa: A felelds személy kdteles tisztességes eljarast lefolytatni, ennek
megfelelden koteles a visszaélést alaposan kivizsgélni, valamennyi relevans koriilményt feltarni, a
bejelentdt és a bejelentéssel érintett személyt jogaikrol tdjékoztatni, lehetdséget biztositani jogi
vagy egyeb képviseld részvételére, tovabba amennyiben olyan szakmai kérdésrél van szo, amely
megitélésére megfeleld szaktudassal nem rendelkezik, igy megfeleld szakértot igénybe venni. A
vizsgalat soran alkalmazni kell az artatlansag vélelmét, az egyenlé banasmod szabalyait, a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, a személyes adatok védelmét, tovabba amennyiben a
vizsgalat kdvetkeztében barmilyen szankcio keriil alkalmazasra, Ggy az eset 0sszes koriilményét
figyelembe véve, kovetkezetesen és aranyosan kell a szankciot meghatarozni.

6. Koltségviselés: A Tarsasag koteles az eljaras teljes koltségét viselni. A vizsgéalatban részt vevo
munkavallalok részvétele az eljarasban igazolt tavollétnek mindsiil, ezen idOtartamra a
munkavallalok tavolléti dijra jogosultak.

7. Adatvédelem: A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitotta ki, hogy a
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas ne ismerhesse meg. A felelds személy és a bejelentést kivizsgalo egyéb személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal — a Tarsasag mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlentil sziikséges mértékben
oszthatjdk meg. Az eljards soran kizarolag olyan személyes adatok kezelhetéek, amelyek a
bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. A személyes adatok kezelésérdl a
Tarsasag koteles a sziikséges tajékoztatast megadni, illetve sziikség esetén az egyéb
kotelezettségeket teljesiteni. A Tarsasag vonatkozé adatkezelési tajékoztatojat az V. fejezet
tartalmazza.

IV. Eljarasi szabalyok

1. A bejelentés

A bejelentd akkor tesz jogszerlien bejelentést, amennyiben - az éltala ismert koriillmények alapjan
- alaposan valdszintisithetd, hogy a Tarsasag, vagy annak munkavallaloja, szerzédéses partnere,
vagy a Térsasaggal egyéb jogviszonyban allo6 harmadik személy a Tarsasag miikodésére iranyado
jogszabalyokat, szakmai ¢€s etikai szabalyokat (ideértve a Téarsasagnal hatadlyban 1évé Etikai
Kodexet is), egyéb bels6 szabalyzatot, vagy a miikddésre iranyad6 egyéb normat megsértette, azzal
barmilyen mddon visszaélt, vagy nem rendeltetésének megfelelden hasznalta.

A Tarsasadg szavatolja, hogy a jogszerli bejelentést tevd személyt semmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény nem érheti a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentd azonban koételes a



bejelentéshez kapcsolodo jogait johiszemiien gyakorolni. Amennyiben a bejelentd a nem jogszeri
vagy a visszaélésszerl bejelentésével a Tarsasagnak vagy egyéb harmadik személynek kart okoz,
ugy a Tarsasag a bejelentés kivizsgalasat megtagadhatja, vagy a nyilvanvaléan alaptalan
bejelentéssel okozott kar megtéritésére kotelezheti a bejelentot.

2. Bejelentési csatornak
A bejelentd a bejelentést irasban teheti meg elektronikus iton az alabbi e-mail cimen:
officer.rbhmcompliance@hu.bosch.com

3. A vizsgalat lefolytatasa

A felelOs személy a bejelentés megtételérdl 7 naptari napon beliil visszaigazolast kiild az ismert
bejelentd részére, illetve tajékoztatja a vizsgalat meginduldsarol. A visszaigazolas keretében a
felelos személy altalanos tajékoztatast nyujt a bejelentd részére az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelentés beérkezésétol szamitott legfeljebb 30 napon beliil ki kell vizsgalni a bejelentést. A 30
napos hatarid6 egy alkalommal meghosszabbithat6, errél, valamint a hatarid6hosszabbitas
indokarol a bejelentot tajékoztatni kell. A vizsgalatot a meghosszabbitds esetén is legfeljebb 3
honapon beliil be kell fejezni.

A bejelentés kivizsgalasakor a felelds személy koteles a tényallast tisztazni. Amennyiben valamely
tény vagy koriilmény tisztdzdsdhoz tovabbi adatra lenne sziikség, és az adatot kozhiteld
nyilvantartasbol vagy egyéb nyilvantartdsbol nem lehet beszerezni, Uigy a bejelentd tovabbi
adatszolgaltatasra hivhato fel.

A tényallas kivizsgalasa mell6zhetd, ha

e azonosithatatlan a bejelentd;

e a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

e ugyanazon bejelento tett azonos tartalmu bejelentést;

e a bejelentés kivizsgalasat nyomds maganérdek, vagy a bejelentésben érintett személy érdeke és
jogai nem teszik indokoltta.

A vizsgalat mell6zése esetén a felelds személy azt nem kezdi meg, a mar megkezdett vizsgalatot
befejezi.

A bejelentést kivizsgalo személyek kotelesek a bejelentést, annak tartalmat, a bejelentd személyét
¢s minden olyan informaciot, amely a bejelentéssel kapcsolatosan tudomasukra jutott, bizalmas
informacioként kezelni.

A felelés személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a bejelentésben érintett
személyt a bejelentésrdl, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban a bejelentésben
érintett személyt megilletd jogokrdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas
meghitsitana a bejelentés eredményes kivizsgalasat. Ilyen esetnek tekinthetd, ha a bejelentésben
érintett személynek valds lehetsége van arra, hogy vizsgéalatot meghiusitsa, zavarja vagy lassitsa,
illetve a bejelentd személyazonossagat kideritse.

A bejelentésben érintett személy nem jogosult megismerni a bejelentd személyét, erre vonatkozoan
a felelds személy nem adhat 4t informaciot a bejelentésben érintett személy vagy (jogi) képviseldje
részére, ugyanakkor az nem zéarhato ki, hogy az érintett személlyel a kivizsgalas keretében, annak
érdekében sziikségszeriien megosztott tényekbdl és adatokbodl a bejelentd személyét azonositani
tudja.

A tisztességes eljaras szabalyainak figyelembevételével a bejelentésben érintett személyt meg kell
hallgatni. A bejelentésben érintett személy jogosult nyilatkozatot tenni, nyilatkozatat jogszert
okbdl megtagadni, jogi vagy egyéb képviseldt igénybe venni, tovabba a bejelentésrol, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol tdjékoztatast kapni. Az ebben a bekezdésben meghatdrozottak iranyadoak azon
személyre is, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.


mailto:officer.rbhmcompliance@hu.bosch.com

Amennyiben valamely tény, vagy koriilmény megallapitdsahoz harmadik személy, igy kiilondsen
szakértd bevonasa sziikséges, ugy a felelés személy sajat hataskorben errdl dontést hozhat, és a
harmadik személyt az eljarasba bevonhatja. A felel6és személy emellett tantit hallgathat meg,
okiratot, egyéb dokumentumot szerezhet be, tovabba egyéb bizonyitasi cselekményeket
foganatosithat.

A Tarsasadg valamennyi munkavallaldja €s vezetd tisztségviseldje koteles a felelds személy
eljarasat tamogatni, tovabba szamara minden segitséget megadni a vizsgalat eredményes és
hataridon beliili lezarasahoz.

A felelds személy az eljarasba bevont személyeket a bejelentés tartalmarol csak olyan mértékben
koteles tajékoztatni, amilyen mértékben sziikséges ahhoz, hogy eredményesen tanuvallomast vagy
egy¢€b bizonyitasi cselekményt tegyenek.

4. A vizsgalati jelentés

A felelos személy a vizsgalat végén koteles a Tarsasag vezeto tisztségviseloi részére, vagy az
érintett személy felett munkaltatd jogkort gyakorld kozvetlen vezetd felé jelentést tenni,
amennyiben kotelezettségszegés megallapithatd. Kotelezettségszegés hidnyaban a tajékoztatas
mell6zhetd. A jelentésben

1. feltarja a bejelentés tartalmat és egyéb relevans koriilményeit,

2. ismerteti a lefolytatott eljarasi cselekményeket

3. ismerteti a megallapitott, feltart tényeket és kortilményeket,

4. ismerteti a megallapithatd kotelezettségszegést, bemutatja a visszaéléssel érintett magatartast,
illetve annak esetleges kovetkezményeit, kockazatat,

5. sziikség esetén javaslatot tesz a Tarsasag vezeto tisztségviseldi részére szankcio alkalmazasara,
intézkedés megtételére, vagy egyéb sziikséges cselekmény (feljelentés)

megtételére.

A jelentést atvevo személy, vagy személyek a felelds személy vizsgalati jelentése alapjan hozzak
meg dontésiiket. Amennyiben az intézkedés megtételéhez sziikséges, a felelds személy koteles a
vezetd tisztségviselok kérdéseire kiegészitd valaszokat adni, és sziikség esetén ezen kiegészitd
informaciokkal a jelentést kiegésziteni.

Amennyiben a Tarsasag munkavallalojanak felelossége allapithatdo meg, ugy a szankcid
alkalmazasara a munkajogi szabalyok megfelelden iranyadoak. Ha az allapithatd meg, hogy alapos
a gyanu biincselekmény elkdvetésével kapcsolatosan, ugy a felelds személy a Tarsasag vezetd
tisztségviselOi részére javaslatot tehet feljelentés megtételére.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasarol, a kivizsgalas mell6zésérdl, annak indokardl, illetve a
bejelentés kivizsgaldsanak eredményérdl, ideértve a bejelentés kivizsgdlasat kdvetéen megtett,
illetve tervezett intézkedéseket, szankciokat is, a bejelentét (amennyiben annak személye ismert)
koteles irasban tajékoztatni. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetdje a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.



V. Adatkezelési tajékoztato

Bosch tiszteletben tartja az On maganszférajat

Tarsasagunk személyes adatainak kezelése soran mindvégig jelentds figyelmet fordit maganszférajanak
vedelmére és valamennyi (zleti adata biztonsagara. Tarsasdgunk a bejelentésével kapcsolatban gytjtott
személyes adatokat azok bizalmas jellegének megtartasaval, kizarolag a torvényi eldirasokkal 6sszhangban
dolgozza fel.

Az adatvédelem és az informéacidbiztonsag Tarsasdgunk tzletpolitikdjanak részét képezi.

Adatkezelo

A Robert Bosch Energy and Body Systems Kft. az On adatainak kezeléséért felelds adatkezel®; az ez aloli
kivételeket a jelen adatvédelmi nyilatkozatban ismertetjuk.

Tarsasagunk kapcsolattartasi adatai a kovetkezok:
Robert Bosch Energy and Body Systems Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3.

E-mail cim: privacy.rbhu@bosch.com

Személyes adatok gyiijtése, kezelése és felhasznalasa

A kezelt adatok kategoridi

Az aldbbi adatkategoriak kezelésére kerdl sor:

e Kommunikacios adatok (pl. név, telefonszam, e-mail cim, cim)
e Egyéb: bejelentés soran megadott és a kivizsgalas soran megismert egyéb személyes adatok

Alapelvek

A személyes adatok korébe tartozik egy azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel kapcsolatos
Osszes informéacid, koztuk pl. nevek, cimek, telefonszdmok, e-mail cimek, szerz6déses torzsadatok,
szerzddéssel kapcsolatos elszamolasi és fizetési adatok, amelyek kifejezik egy személy azonossagat.

Tarsasagunk csak akkor gytjt, kezel és hasznal fel személyes adatokat (beleértve IP-cimeket is), amikor
annak vagy megfeleld jogalapja van, vagy On hozzajarulasit adta e célbol személyes adatai kezeléséhez
vagy felhasznalasahoz, pl. regisztralassal.

Adatkezelési célok és azok jogalapjai

Tarsasagunk és az altalunk megbizott szolgaltatok az alabbi adatkezelési célokbdl dolgozzak fel az On
személyes adatait:

- Compliance vizsgalatok lefolytatasa az érintett bejelentése alapjan

Jogalap: jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6. cikk c) pont)

— Jogaink megvédése és érvényesitése

(Jogalap: Jogaink megvédéséhez és érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink).
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Kuldnleges adatkategoriak

Elofodulhat, hogy bejelentése soran kiilonleges adatokat ad meg vagy a vizsgalat lefolytatasa soran
ismeriink meg ilyen adatokat (pl. az On egészségi allapotara, vallasi hovatartozasara vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozéan). llyen esetben Tarsasagunk a jogszabalyokban megengedett kdrben csak abban
az esetben kezel ilyen adatokat, ha On ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy ha ezeket az adatokat
nyilvanvaléan On hozta nyilvanossagra vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez,
érvenyesitésehez, illetve védelméhez szlikséges.

Adattovabbitas mas adatkezeloknek

Az On személyes adatai elsdsorban akkor keriilnek mas adatkezeléknek tovabbitdsra, amikor az egy
szerz6des teljesitesehez sziikséges vagy abban az esetben, amikor Tarsasagunknak vagy a harmadik félnek
jogos érdeke fiiz6dik a tovabbitashoz, vagy ha On hozzajarulasat adta ahhoz.

El6fordulhat tovabba, hogy Tarsasagunk adatokat olyan esetben is tovabbit mas adatkezeléknek, amikor
arra Tarsasdgunkat jogszabaly vagy végrehajthat6é kdzigazgatasi vagy birdi végzés kotelezi.

Szolgaltatok (altalanossagban)

Tarsasagunk kiils6 szolgaltatokat biz meg olyan feladatokkal, mint programozés, adat-hosztolas és
forrovonal (hotline) szolgéltatasok. Tarsasagunk a szolgaltatokat koriiltekintéen valasztja ki, és
rendszeresen ellendrzi oket, kiilondsen olyan szempontbol, hogy gondosan kezeljék és védjék az altaluk
tarolt adatokat. Minden szolgaltatd koteles az adatok bizalmas jellegét megérizni és a torvényi
rendelkezéseket betartani. A Bosch vallalatcsoporthoz tartozé mas vallalatok is lehetnek szolgaltatok.

Adattovabbitas az EGT-n kivili cimzetteknek

Tarsasagunk személyes adatokat tovabbithat az EGT-n kivili, Ggynevezett harmadik orszagokban talalhatd
cimzetteknek is. Ilyen esetekben az adattovabbitast megeldzoen Tarsasagunk megbizonyosodik arrol, hogy
a cimzett fél megfeleld szintli adatvédelmet nyuijt, illetve arrol, hogy On hozzajarult-e a tovabbitashoz.

On jogosult a harmadik orszagbeli cimzettekrdl attekintést kapni, valamint az adatvédelem megfelelé
szintjét biztosito, kifejezetten elfogadott rendelkezésekrdl masolatot kapni. E célbol kérjiik hasznalja a
Kapcsolattartd pontban foglaltakat.

Biztonsag

Tarsasdgunk munkavallaloit és a Tarsasagunk neveben szolgaltatasokat ny(jté vallalkozasokat titoktartasi
kotelezettség terheli, valamint kotelesek a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelni.

Tarsasagunk minden sziikséges miiszaki és szervezési intézkedést megtesz a megfeleld szintii biztonsag
biztositdsa, valamint az On Térsasagunk altal kezelt adatainak kiilondsen a kovetkezé kockazatok elleni
védelme érdekében: nem szandékolt vagy jogellenes megsemmisilés/megsemmisités, manipulalas,
elveszés, megvaltoztatds, valamint illetéktelen nyilvanossagra hozatal és illetéktelen hozzaférés.
Tarsasagunk biztonsagi intézkedéseit a tudomany ¢€s technika allasanak megfelelden folyamatosan javitja.

A tarolas idétartama; megorzési idészakok

Tarsasagunk altalaban addig tarolja az On adatait, amig jogos érdekiink fiizédik az adatok tarolasahoz (pl.
a panasz kivizsgalasat kovetden is fiizoédhet jogos érdekiink az adatkezeléshez jogi igény ervényesitése
céljabol). Minden egyéb esetben toroljik személyes adatait azon adatok kivételével, amelyeket jogi
kotelezettségeink teljesitésehez tarolnunk kell (pl. ilyen kotelezettség terhel minket az adozasi és
kereskedelmi jogszabalyok értelmében el6irt megorzési idészakok tekintetében, hogy bizonyos ideig egyes
dokumentumokat, igy szerzédéseket és szamlakat rendelkezésre tartsunk).




Felhaszndloi jogok

Jogai érvényesitéséhez kérjik, hasznalja a Kapcsolattartd pontban megadott elérhetéségeket. Ennek soran
kérjiik, biztositsa, hogy személye egyértelmiien beazonosithato legyen.

A t4jékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog:

On jogosult arra, hogy megerdsitést kérjen Tarsasagunktol, hogy személyes adatait kezeljiik-e, és ebben az
esetben jogosult személyes adataihoz hozzaférni.

Helyesbitéshez és torléshez vald jog:

On jogosult az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését kérni Tarsasagunktol, illetve
adatainak torleset is kérheti, amennyiben a sziikséges feltételek fennallnak. Ez nem alkalmazandd a
szdmlazashoz vagy elszamoléasi célokbol szikséges adatokra, vagy olyan adatokra, amelyekre torvény altal
eldirt megdrzési idészak vonatkozik. Azonban, ha az ilyen adatok kezelése nem sziikséges, akkor ez az
adatkezelés korlatozhatd (lasd az alabbiakat).

Az adatkezeles korlatozasahoz valo6 jog:

Amennyiben a sziikséges feltételek fennallnak On jogosult az adatkezelés korlatozasat kérni.
Adathordozhat6séag:

Amennyiben a szilkséges feltételek fennalnak, On jogosult a Tarsasagunknak szolgaltatott adatokat
strukturélt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapni, vagy — ha az technikai
szempontb6l megvalosithatd — azt kérni, hogy ezen adatokat Tarsasagunk tovéabbitsa egy masik
adatkezel6nek.

Tiltakozéas direkt marketinggel szemben:

Tovabba On barmikor tiltakozhat személyes adatainak direkt marketing celbol tortend kezelese ellen.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy szervezési okokbdl atfedés lehet az On tiltakozasa és adatainak egy mar
folyamatban 1év0 hirdetési kampany korében torténd felhasznalasa kozott.

Tiltakozas a jogos érdek jogalapon alapulé adatkezelés ellen:

Tovabba On jogosult barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amikor az adatkezelés jogos
érdeken alapul. Ebben az esetben Tarsasagunk nem kezeli tovabb az On adatait, hacsak Tarsasagunk nem
bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben.

Hozzajarulas visszavonasa:

Amennyiben On hozzajarult adatai kezeléséhez, jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasit a jovére
tekintettel. Ez nem érinti a visszavonast megel6zo adatkezelés jogszerliségét.

Feliigyel6 hatésagnal torténé panasztétel joga:




On jogosult panaszt tenni a feliigyeletet ellatd hatdsagnal. Fellebbezésével a lakohelye vagy allama
tekintetében illetékes, illetve Tarsasdgunk vonatkozésaban illetékes felugyeleti hatésdghoz fordulhat. Ez a
hatdsag a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

Cim: H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Tel.: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 1391 -1400

Fax: +36 1 391 -1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Az Adatvédelmi tajékoztatd modositasa

Tarsasdgunk fenntartja a jogot biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseinek megvaltoztatasara. Az ilyen
esetekben Tarsasagunk megfeleléen modositja az adatvédelmi tajékoztatdjat. Ezért kérjuk, hogy figyelje
Tarsasdgunk adatvedelmi tajékoztatdjanak aktudlis verzidjat, mert a tdjékoztaté modosulhat.

Kapcsolattarto

Amennyiben kapcsolatba kivan 1épni Tarsasagunkkal, kérjik, azt az ,,Adatkezel6” pontban megadott
elérhetoségek egyikén tegye.

A jogai gyakorladsédhoz hasznélja az alabbi hivatkozast:

https://request.privacy-bosch.com/

Az adatvédelmi incidenseket az alabbi hivatkozésra kattintva jelezheti:

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=18rbds19&lanquage=hun

Személyes adatainak kezelésére vonatkozo javaslatai vagy panaszai megtételéhez javasoljuk, hogy lépjen
kapcsolatba Tarsasagunk adatvédelmi tisztviseldjével:

Adatvédelmi tisztviseld

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi csoport (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postafiok 30 02 20

70442 Stuttgart

GERMANY

vagy DPO@bosch.com

Hatalybalépés napja: 2025.02.25.
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