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Tisztelt Ügyfelünk!

A Bosch biztonságtechnikai megoldásainak szállítójaként arra törekszünk, hogy feladatainkat a lehető legmagasabb szinten lássuk el. Minél inkább szeretnénk megfelelni az Ön igényeinek, annál inkább szükségünk van az Ön véleményére.

Bár a részvétel önkéntes, reméljük, hogy él az értékelés lehetőségével és segíti folyamatos fejlődésünket. Szeretnénk előzetesen is megköszönni, hogy szakít néhány percet a kérdőív kitöltésére.

A kitöltött kérdőívet kérjük, hogy a 43-13-717-es faxszámra vagy az anna.balazs@hu.bosch.com e-mail címre küldje vissza! 

Köszönjük visszajelzését!

Robert Bosch Kft.

Biztonságtechnika Üzletág, Projektértékesítés
1. Termék

1.1
Elégedett-e Ön a vállalatánál működő általunk szállított berendezések minőségével? Kérjük, nevezze meg a berendezést is!

Berendezés 





Igen 
 

Nem



_____________________


  □


 □

_____________________


  □


 □

_____________________


  □


 □

_____________________


  □


 □

_____________________


  □


 □

_____________________


  □


 □
1.1.a 
Ha nem, mi az oka?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
1.2
Arányban áll-e termékeink, szolgáltatásaink színvonala azok árával? Pontozza 1-től – 5-ig (ahol 1 = a legkevésbé sem áll arányban, az 5 = teljesen arányban áll)!

1
2
3
4
5

Termék



□
□
□
□
□
Szerviz



□
□
□
□
□
Karbantartás


□
□
□
□
□
1.2.a 
Ha nem áll arányban a termék/szolgáltatás díja és színvonala, mi az oka? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
2. Értékesítés

2.1 
Értékelje a kapcsolattartás minőségét a Bosch részéről az Ön cége felé! (1 = a legrosszabb, 5 = a legjobb)

1
2
3
4
5

□
□
□
□
□
2.2 
Értesül-e Ön



    
Igen 
    

Nem



akcióinkról?

□


□



új termékeinkről

□


□



szolgáltatásainkról

□


□
2.2.a 
Ha igen, honnan?

Hírlevél




□
Munkatárs




□
Szaklapok




□
Konferencia-meghívás


□
Egyéb:…………………………………………………………………………………………………………
2.3 
Milyen gyakran kér Ön ajánlatot?

ritkán □ 

évente □ 

félévente □ 

gyakrabban:……………….. □
2.4 
Ajánlatkérés esetén milyen gyorsan kap választ?

1-2 napon belül □

1 héten belül □ 

több, mint 1 hét múlva □
2.5
Ezt Ön megfelelőnek tartja?



Elvárt reakcióidő
Igen □


Nem □



…………………..
3. Szerviz

3.1. 
Osztályozza 1-től-5-ig, hogy a karbantartási szerződésben vállalt kötelezettségeinknek hogyan teszünk eleget? (1 = a legrosszabb, 5 = a legjobb)



1
2
3
4
5



□
□
□
□
□
3.2. 
Hibabejelentés esetén milyennek találja a szerviz minőségét, munkáját, gyorsaságát?



Jó □



Megfelelő □


Nem megfelelő □
3.3. 
Mennyire van megelégedve az ügyeleti kiszállással (ügyeleti rendszerrel)?



Jó □



Megfelelő □


Nem megfelelő □
4. Fejlesztési tervek

4.1 
Milyen fejlesztéseket terveznek a jövőben biztonságtechnika terén?

Tűzjelző rendszer





□
Behatolásjelző rendszer




□
Beléptető rendszer 




□
Munkaidő-nyilvántartó rendszer



□
Videofelügyeleti rendszer




□
Épület- és vészhangosítási rendszerek

□
Központi órarendszer




□
Biztonságtechnikai, grafikus felügyeleti rendszer
□


Egyéb:……………………………………………………..
4.2. 
Milyen szolgáltatásokat terveznek igénybe venni?

Karbantartás



□
Tervezés




□
Szaktanácsadás



□
Rendelkezésre állás


□
Egyéb:………………………………………………………
4.3. 
Kér-e a fentiekre vonatkozó árajánlatot?

Igen □

Nem □
5. Hírlevél

5.1 Kapja-e rendszeresen a kéthavonta megjelenő HTML-alapú üzletági hírlevelünket?

Igen □

Nem □
5.1.a
Ha igen, hogyan értékeli annak








1
2
3
4
5
Tartalmát




□
□
□
□
□
Az írások terjedelmét


□
□
□
□
□
A hírek újdonságértékét


□
□
□
□
□
A kiadvány külalakját 


□
□
□
□
□
Milyen módosításokat javasol?:______________________________________________________
5.1.b.
Ha nem kapja még, igényli-e a kéthavonta megjelenő HTML-alapú üzletági hírlevelünket?

Igen □


Nem □

E-mail cím: ………………………………………
Cégadatok
Kérjük, töltse ki az Önre és vállalatára vonatkozó adatokat, hogy még színvonalasabb, az Ön igényeire szabott szolgáltatásokat tudjunk nyújtani.

Cég neve:______________________________________________

Az Ön neve:____________________________________________

Az Ön e-mail címe:_____________________________________
Az Ön telefonszáma:____________________________________
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